JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta

Statni zavéerecna zkouska

studijni program: Cestovni ruch
verze 1

bakalarské studium

terminy, okruhy otazek 2023/2024




Obsah

1. Dulezité terminy, odevzdani bakalaiské prace ......ccccceeeeereecrrevrenneenseennne
2. Vynatek ze studijniho a zkusebniho fadu JU .........cceerveeecveerecrneercceenceeenns

3. Okruhy otazek k S7Z .........
Ekonomie ....ccoevevveeivecnnenee.

Cestovni ruch .....ueeeeeeennn...
Marketing a management



Dllezité terminy

mezni termin zapoctl a zkousek za LS 11.5.2024
odevzdani bakalarské prace 12.4.2024
pfiprava na statni zavére¢nou zkousku 13.5.-17.5.2024
statni zavérecné zkousky 20.5.—-31.5.2024

Odevzdani bakalarské prace

Studenti vSech bakalarskych a navazujicich magisterskych studijnich programu/obor(, ktefi
v akademickém roce 2023/2024 splni vSechny podminky pro konani statni zavérecné zkousky
(studenti koncicich rocnikd) a ktefi se ve stanoveném terminu (nejpozdéji do 12. 4. 2024)
prihlasili na termin statni zavérecné zkousky prostiednictvi IS STAG konané podle
harmonogramu v letnim terminu (kvétnu, ¢ervnu) akademického roku 2023/2024 v souladu
s ¢l. 19, odst. 15 Opatreni dékana ¢. 124/2017:

odevzdaji bakalafskou nebo diplomovou praci na katedre, kde student prdci zpracovava
vjednom vyhotoveni (jednostranné nebo oboustranné) svazanou vtvrdych deskach
nejpozdéji do 12. 4. 2024.

Odevzdaji vsouladu s Opatfenim rektora R452 ze dne 4. 12. 2020 o zverejiovani
disertacnich, diplomovych, bakaldfskych a rigordznich praci studentl JU a Opatieni dékana
¢.124/2017 ¢l. 19, odst. 15 do IS STAG bakalarskou nebo diplomovou praci a teze bakalarské
prace nebo teze diplomové prace (s vyuZitim pfipravenych Sablon dostupnych na webovych
strankach Ekonomické fakulty JU v ¢asti Informace pro kondici rocniky) nejpozdéji do 12. 4.
2024. Student, ktery nevlozi ke stanovenému datu elektronickou verzi své zavérecné prace
a teze své zavérecCné prace do IS STAGu, nebude pripustén k SZZ. V tomto pfipadé se musi
student od SZZ do mezniho terminu, tj. do 12. 4. 2024 od SZZ odhlasit. V opacném pfipadé
studentovi propadne termin SZZ. Zaroven student vlozi do IS STAG i potfebné udaje, tykajici
se zpracované bakalarské/diplomové prace: zakladni Udaje (nazev prace, nazev prace v A
...), zasady, literatura, anotace v CJ i AJ, ...

Elektronicka verze bakalarské prace, resp. diplomové prace a tezi této prace se vkladaji do IS
STAG do ¢&asti Moje studium — Kvalifikaéni prace — el. podoba VSKP pod nazvem
pfijmeni_BP_.pdf, resp. pfijmeni DP_.pdf (teze se vkladaji do IS STAG do casti Moje studium
— Kvalifika¢ni prace — prilony k VSKP pod nazvem piijmeni_BP_teze.pdf, resp.
pfijmeni_DP_teze.pdf).

K obhajobé si kazdy student pfipravi prezentaci své bakalarské prace:
e téma acil/e price
e hypotézy (pokud jsou)
e metodika
e nejdulezitéjsi zjiSténi — zavéry, doporuceni.


https://www.ef.jcu.cz/cz/studium/informace-pro-koncici-rocniky

Vynatek ze Studijniho a zkusebniho fadu JihocCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich

Clanek 27
Statni zavérecna zkouska

Radné ukonéeni studia v bakalafském, magisterském a navazujicim magisterském studijnim
programu upravuji § 45 a 46 zakona. Podminky pro konani statni zavérec¢né zkousky upravuje
§ 53 zdkona. Soucasti statni zavérecné zkousky v bakaldafském studijnim programu je
zpravidla obhajoba bakalarské prace. Soucasti statni zavérecné zkousky v magisterském
a navazujicim magisterském studijnim programu je obhajoba diplomové prace.

Student mulze konat posledni cast statni zavérecéné zkousky, pokud ziskal ve skladbé
predmétl predepsané studijnim programem alespon pocet kreditl rovny Sedesatindsobku
poctu rok(l standardni doby studia a vypracoval a fadné odevzdal kvalifikani praci, je-li
studijnim programem predepsana.

Je-li statni zavérecna zkouska kromé obhajoby kvalifikacni prace dale ¢lenéna na vice ¢asti,
pfisluSnou C€ast statni zavérecné zkousky muZe student konat, pokud ziskal ve skladbé
predmétl predepsané studijnim programem pocet kreditll odpovidajici prislusné casti
studia, jeZ je touto Casti statni zavérecné zkousky ukoncena, a radné splnil vSechny
souvisejici povinnosti vyplyvajici ze studijniho programu.

Student mlZe konat obhajobu bakalarské nebo diplomové prace, pokud byla tato kvalifika¢ni
prace fadné odevzdana a zverejnéna v souladu s § 47b odst. 2 zdkona.

Student, ktery v daném akademickém roce splnil vSechny podminky pro konani posledni
Casti statni zavérecné zkousky, musi tuto slozit nejpozdéji v nasledujicim akademickém roce
a soucasné vramci maximalni doby studia stanovené podle ¢l. 7 odst. 2. Nesplnéni této
podminky je divodem k ukonceni studia pro nesplnéni pozadavkl vyplyvajicich ze studijniho
programu podle § 56 odst. 1 pism. b) zdkona. V pripadech hodnych zvlastniho zfetele mize
dékan na Zadost studenta IhGtu pro sloZeni statni zavérecné zkousky prodlouzit.

Dostavenim se ke statni zavérecné zkousce student prohlasuje, Ze je schopen zkousku
absolvovat. Odstoupi-li student od zkousky po jejim zacatku, porusi-li zavaznym zplsobem
pravidla zkousky nebo nedostavi-li se bez radné omluvy ke zkousce v terminu, na ktery se
prihlasil, je klasifikovan znamkou ,nevyhovél/-a” (4). O hodnoceni vykonu studenta v ostat-
nich pripadech rozhodne zkusebni komise.

Statni zavérecna zkouska a jeji ¢asti se klasifikuji zndmkami: ,vyborné” (1), ,,velmi dobie” (2),
,dobre” (3) a ,,nevyhovél/-a” (4).

Statni zavérecna zkouska je klasifikovana znamkou ,,vyborné” (1), jestlize aritmeticky pramér
znamek z jednotlivych casti je nizsi nez 1,5 a zaroven zadnd ze znamek nebyla horsi nez
»,velmi dobre” (2). Statni zavérecna zkouska je klasifikovdna zndmkou ,velmi dobre” (2),
jestlize aritmeticky primér zndmek z jednotlivych ¢asti je nizsi nez 2,5 a zaroven nejvyse dvé
z jejich ¢asti byly klasifikovany znamkou ,dobfe” (3) a Zadnd z ¢asti nebyla klasifikovana
znamkou ,nevyhovél/-a” (4). Statni zavérecna zkouska je klasifikovana znamkou ,dobre” (3),
jestlize aritmeticky prdmér znamek z jednotlivych ¢asti je vyssi nebo rovny 2,5 a zaroven
zadna z c¢asti nebyla klasifikovana znamkou ,nevyhovél/-a” (4). Je-li néktera ¢ast statni
zdvérecné zkousky hodnocena znamkou ,nevyhovél/-a” (4), je celkovy vysledek statni
zavérecné zkousky klasifikovan znamkou ,nevyhovél(a)” (4).

Statni zdvérecnou zkousku nebo jeji ¢ast, za predpokladu, Ze se ¢leni na ¢asti, lze v pfipadé
neuspéchu jednou opakovat pfi splnéni podminek uvedenych v odstavci 5.
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10.

11.

12.

13.

Stanoveni obsahu, formy, podminek a organizacniho zabezpeéeni kondni statnich
zavéreénych zkousek véetné zadavani, vedeni, odevzdavani, hodnoceni a obhajob
kvalifikacnich praci upravi vnitfni norma fakulty, a to tak, aby byla pfijata dostate¢né ucinna
opatfeni zajistujici Zadouci Uroven kontroly studia a kvality kvalifikacnich praci. Vnitfni
norma fakulty stanovi také kvalifikacni poZadavky na osoby, které vedou kvalifikaCni prace
a nejvyssi pocet kvalifikacnich praci, které mize vést jedna osoba.

O prlbéhu statni zavérecné zkousky se pofizuje pisemny zdznam. Hodnoceni zkousky se
zaznamena rovnéz do IS STAG.

Statni zavérecna zkouska je prezkoumatelnd pouze po strance procesni, nikoli po strance
obsahové nebo po strance adekvatnosti hodnoceni vykonu studenta. Klasifikace zkousky je
vysledkem hodnoceni studenta, které nalezi pouze zkusSebni komisi a nepodléhd dalsimu

prezkumu.
Pro obhajoby kvalifikacnich praci plati, Ze:
a. tataz kvalifikacni prace nemuize byt predloZzena k posouzeni v ramci statni zavérecné

zkousky jako bakalarska prace a zaroven jako diplomova prace pro udéleni bakalarského
a magisterského akademického titulu;

b. v pfipadé soubéiného nebo dalSiho studia jedna kvalifikacni prace nemize byt
predlozena k posouzeni vramci statni zavérecné zkousky ve dvou nebo vice rlznych
studiich.

Clanek 28
Absolvovani studia v bakalaiském, magisterském a navazujicim magisterském studijnim
programu
Student absolvoval studium ve studijnim programu, pokud ziskal ve skladbé predepsané
studijnim programem alespon pocet kreditl rovny Sedesatinasobku poctu rok( standardni
doby studia, vypracoval a fadné odevzdal kvalifikacni praci, je-li studijnim programem
predepsana, a uspésné vykonal statni zavérecnou zkousku.
Celkové hodnoceni studia vyjadfuje stupen Uspésnosti studenta v pribéhu celého studia
a klasifikuje se stupni: ,absolvoval/-a s vyznamenanim”, ,absolvoval/-a”, nebo
»,neabsolvoval/-a”. Student absolvoval studium s vyznamenanim, jestlize dosahl vazieny
studijni primér za dobu celého studia nejvySe 1,50 astatni zavérecnou zkousku vykonal
s celkovym prospéchem ,vyborné”. Student je hodnocen stupném ,neabsolvoval/-a”, pokud
vramci |h(t podle €l. 7 odst. 2 a €l. 27 odst. 5 ani pfi opakovani nesloZil statni zavérec¢nou
zkousku.
Absolventim studia v bakaldiském, magisterském nebo navazujicim magisterském studijnim
programu se pfiznavaji akademické tituly a vydavaji doklady o fadném ukonceni studia
v souladu s § 45, 46, 47a, 55 a 57 zdkona.



BAKALARSKY STUDIJNi PROGRAM: CESTOVNI RUCH, VERZE 1

OKRUHY OTAZEK K SZZ

Predméty SZZ:

Ekonomie
Cestovni ruch
Marketing a management



POVINNE PREDMETY

PREDMET SZZ: EKONOMIE (KEN/BZEK)
(KEN/MI1, KEN/CM1 Mikroekonomie |, KEN/MA1, KEN/CMA1 Makroekonomie |)
Bakalarsky studijni program: B0413P050031 Cestovni ruch

1. TRH A TRZNi MECHANISMUS

Definice trhu, typy ekonomickych systému. Trini subjekty, délba prace, penize a sména.
Nabidka. Poptavka. Elasticita. Trzni rovnovaha a jeji dosahovani, zmény trini rovnovahy.
Trzni selhani.

2. CHOVANI SPOTREBITELE A FORMOVANIi POPTAVKY

Raciondlni chovani spotiebitele, méritelnost uZitku. Indiferencni analyza. Linie rozpoctu,
rovnovaha spotrebitele.

3. CHOVANI FIRMY A FORMOVANI NABIDKY

Definice firmy, produkcni funkce, kratké a dlouhé obdobi. Naklady, prijmy a zisk firmy.
Rovnovaha firmy.

4. FORMY KONKURENCE

Firma v podminkach dokonalé konkurence. Nedokonalda konkurence a hlavni pfi¢iny jejiho
vzniku. Firma v podminkach monopolu, oligopolu a monopolistické konkurence. Bod zvratu
a bod uzavreni firmy.

5. TRHY VYROBNICH FAKTORU, DUCHOD A BOHATSTVI

Vyrobni faktory a jejich trhy. Skladba dlichod(, nerovnosti v dichodech a jejich méfeni,
Lorenz(yv graf a Giniho koeficient.

6. NARODOHOSPODARSKE AGREGATY

Hruby domaci produkt, metody vypoctu. Agregdty odvozené z HDP. Nedostatky HDP
vykazovaného v systému ndrodniho Ucetnictvi. Mezera produktu. Hospodarsky cyklus
definovani, faze, pficiny vzniku a typy cykld. Teorém lokomotivy.

7. NEZAMESTNANOST A INFLACE

Méreni nezaméstnanosti, druhy nezaméstnanosti, pfirozena mira nezameéstnanosti a dopady
nezameéstnanosti. Politika zaméstnanosti. Méreni inflace, pficiny, druhy inflace a dopady
inflace. Protiinflacni politika a cilovani inflace.




8. FISKALNI POLITIKA

Cile, nastroje a druhy fiskdIni politiky. Systém verejnych rozpoctl. Statni rozpocet — pfrijmy,
vydaje, bilance, deficit statniho rozpoctu, financovani deficitu, strukturalni a cyklicky deficit,
prebytek statniho rozpoctu. Lafferova kfivka.

9. MONETARNI POLITIKA

Cile, nastroje a druhy monetarni politiky. Bankovni systém. Centralni banka — funkce,
nastroje, bilance centralni banky. Jednoduchy penézni multiplikator a tvorba penéz. Penize —
definice penéz, nabidka penéz, poptavka po penézich, formy penéz a jejich historicky vyvoj,
vyznam a funkce penézini smény.

10. VNEJSi OBCHODNI A MENOVA POLITIKA

Cile, nastroje vnéjsi obchodni a ménové politiky. Princip absolutnich a komparativnich
vyhod. Protekcionalismus. Platebni bilance.

LITERATURA:

FALTOVA LEITMANOVA, I. A KOL. (2019). Mikroekonomie | — pro bakaldiské studium.
Ekopress.

MANKIW, N. G. (2015). Principles of economics (Seventh edition). Cengage Learning.

JURECKA, V., & MACHACEK, M. (2023). Makroekonomie (4., aktualizované a roziifené
vydani). Grada Publishing.

HOLMAN, R. (2016). Ekonomie (6. vydani). C.H. Beck.
PAVELKA, T. (2007). Makroekonomie: zakladni kurz (11l. vydani). Melandrium.

BURDA, M. C., & WYPLOSZ, C. (2017). Macroeconomics: a European text (Seventh edition).
Oxford University Press.



PREDMET SZZ: CESTOVNI RUCH (KOD/BZCR)

Cestovni ruch (KOD/CR, KOD/CCR), Odvétvi a produkty cestovniho ruchu (KOD/OPCR,
KOD/COPCR), Management cestovnich kancelari (KOD/MCK, KOD/CMCK)

Bakalarsky studijni program: B0413P050031 Cestovni ruch

1. CESTOVNI RUCH JAKO SYSTEM

Zakladni definice cestovniho ruchu. Systém cestovniho ruchu dle Kaspara (subjekt, objekt
cestovniho ruchu a okoli systému); prostorovy model podle Mariota (lokalizacni, realiza¢ni
a selektivni predpoklady); Modularni systém dle Freye (ekonomicky, spolecensky, Zivotni
prostredi, volny ¢as, individualni, politicky modul).

2. TRH CESTOVNIHO RUCHU, POPTAVKA A NABIDKA V CESTOVNiM RUCHU

Definice poptavky v cestovnim ruchu; motivujici a limitujici faktory pro cestovani; Externi
a interni faktory ovliviujici poptavku a spotfebni chovani v cestovnim ruchu, ucastnici
cestovniho ruchu a jejich typologie; motivace ucastnikli cestovniho ruchu (potreby a jejich
¢lenéni); soucasné trendy v poptavce v cestovnim ruchu. Charakteristika nabidky; typologie
nabidky (volné statky, ekonomické statky, verejné statky); primarni nabidka; sekundarni
nabidka; sluzby jako podstatnd soucast nabidky cestovniho ruchu, poskytovatelé nabidky
cestovniho ruchu, pfima a nepfima ucast rezidentd (mistniho obyvatelstva) na nabidce.

3. UDRZITELNOST V CESTOVNiM RUCHU

Definice udrzitelnosti z obecného pohledu; udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu;
Environmentalni, ekonomicky, socialni (spolecensky), kulturni a technologicky pilif
udrzitelnosti v cestovnim ruchu. Vlivy cestovniho ruchu na pfirodni prostredi; vlivy
cestovniho ruchu na sociokulturni prostfedi; metody méreni vybranych aspekt( udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu; Unosna kapacita Uzemi; nastroje udrzitelného cestovniho ruchu;
monitoring a hodnoceni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

4. ZAKLADNI SLUZBY V CESTOVNiIM RUCHU — DOPRAVA

Definice silni¢ni dopravy; motorovda a bezmotorova doprava; infrastruktura pro zajisténi
silniéni dopravy (dopravni prostfedky, komunikacni sit, obsluzna zafizeni); pravidelna linkova
a nepravidelna preprava osob; rezim prace fidicl — nafizeni AETR. Definice letecké dopravy;
pravidelnd a nepravidelnd (charterova) doprava; standardni a nizkonakladova letecka
doprava; infrastruktura pro zajisténi letecké dopravy (dopravni prostredky, dopravni cesty,
letisté). Definice vodni dopravy; infrastruktura vodni dopravy (dopravni cesta, pristavy,
plavidla); trajektovd doprava; ndmoini okruini plavby ,cruise” a Fi¢ni plavby. Zelezni¢ni
doprava; provozovatelé infrastruktury a prepravci v Zelezniéni siti CR; sluiby poskytované
v pribéhu Zeleznic¢ni prepravy (jidelni vozy, ubytovaci vozy, autovlaky).

5. ZAKLADNI SLUZBY V CESTOVNiM RUCHU - UBYTOVANI, STRAVOVANI

Vztah ubytovani a cestovniho ruchu; hromadna ubytovaci zafizeni vs. ubytovani v soukromi;
kategorie hromadnych ubytovacich zafizeni a jejich klasifikace; kategorie ubytovani
v soukromi a jejich klasifikace; typologie ubytovacich jednotek; péce o hosta v ubytovacim
zarizeni; specificka ubytovaci zarizeni, moderni formy distribuce a marketingové komunikace
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ubytovacich zafizeni; problematika sdileného ubytovani, vyhody a nevyhody této formy
ubytovani z pohledu destinacniho managementu. Vyznam poskytovani stravovani v
cestovnim ruchu; typologie podnikd stravovacich sluzeb; nabidka produktu stravovacich
zafizeni a jeho realizace, svétovda a ndrodni gastronomie; neobvyklé koncepty
gastronomickych provozu; vyznam regionalni gastronomie v sou¢asném cestovnim ruchu.

6. TRADICNIi TYPY CESTOVNIHO RUCHU

Sportovni cestovni ruch — vymezeni pojmu (aktivni a pasivni); vyznam sportovniho
cestovniho ruchu pro rozvoj cestovniho ruchu. Sluzby spojené s turistikou (turistické trasy,
mezindrodni ddalkové trasy, naucné stezky). Sluzby spojené s cykloturistikou (cyklostezky,
cyklotrasy, dalsi produkty pro cyklisty); znaceni komunikaci pro cyklisty, kladna a zaporné
stranky rozvoje cykloturistiky v CR. Sluzby spojené s vodackou turistikou; pozitiva a negativa
vodacké turistiky. Zimni stfediska cestovniho ruchu — struktura zimnich stfedisek; sluzby
zimnich stredisek; infrastruktura zimnich stredisek (sjezdové traté, bézecké traté, dopravni
zafizeni); Hiking a alpinismus v horach; vyznam a funkce Horské sluzby CR. Kulturni cestovni
ruch — definice pojmuU kultura a kulturni cestovni ruch a produkty kulturniho cestovniho
ruchu. Kulturné-historické atraktivity; pamatkovad péce a cestovni ruch (spole¢né zajmy,
stfet zajmd). Hmotné a nehmotné pamatky UNESCO; v CR; pfiklady nejvyznamnéjsich
kulturné historickych pamatek ve svété. Opatfeni proti presycenosti pamatek ucastniky
cestovniho ruchu. Zdravotni, lazenisky a wellness cestovni ruch — vyznam poskytovani sluzeb
zdravotniho cestovniho ruchu; medicinsky cestovni ruch; oblasti medicinského cestovniho
ruchu a motivace jeho Gcastnikd. Zdravotni vykony poskytované v CR a jejich financovani pro
Ceského a pro zahrani¢niho ucastnika; zdrojové zemé pro zdravotni cestovni ruch. Vyznam
lazeriskych sluzeb v cestovnim ruchu — indikaéni zaméfeni p¥irodnich lé¢ebnych lazni v CR.
Infrastruktura a podminky poskytovani lazefiskych sluzeb; nejznamé;jsi lazeriskd mista v CR a
v Evropé. Charakteristika wellness — oblasti wellness; poskytovatelé wellness sluzeb;
ekonomicky vyznam wellness v cestovnim ruchu.

7. ZAZITKOVY CESTOVNi RUCH

Dark tourism — definice, segmenty uUcastnik(l, pfiklady tuzemské a zahrani¢ni; vyznamné
tuzemské a svétové lokality. Dobrovolnicky (voluntaristicky) cestovni ruch — definice,
segment ucastnik(, typické lokality a cinnosti. Gurmansky cestovni ruch (pivovarnicky,
vinarsky...) - definice, segmenty ucastnik(, motivace Uucastnikd. Pfiklady tuzemské a
zahrani¢ni dobré praxe. Podnikatelskd vize a mise neobvyklych gastronomickych a
ubytovacich sluzeb. Pozorovani pfirody — segment Gcastnikd, typy pozorovani,
nejvyhledavanéjsi lokality. Etnicky cestovni ruch — definice, segmenty Ucastnikl a jejich
motivace. Priklady dobré praxe ztuzemska a zahrani¢ni. Lovecky, myslivecky a rybarsky
cestovni ruch — definice, segmenty ucastnikl, priklady tuzemské a zahrani¢ni dobré praxe.
Cestovani s motivaci hledani koren( rodu — definice, segmenty Ucastnikl a jejich motivace.
Asketicky cestovni ruch a cestovni ruch s motivaci prezit — definice, segmenty ucastnika,
jejich motivace a priklady dobré praxe. LGBT+ cestovni ruch — definice, segmenty ucastnikd,
pfipravenost CR na tento segment klient(. Zklidnény (klidny) cestovni ruch — definice,
segmenty Ucastnikl, priklady aktivit ve vybrané destinaci. NaboZensky cestovani ruch —
sakralni pamatky a architektura, pouté. Dalsi priklady zazitkového cestovniho ruchu.
Pseudoformy cestovniho ruchu — gambling, drogovy cestovni ruch, potratova turistika a dalsi
formy. Adrenalinovy cestovni ruch a jeho aktivity, Golfovy cestovni ruch, Svatebni cestovni
ruch, Filmovy cestovniruch, cestovani osamélych ucastnikd,
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8. M.L.C.E. V CESTOVNIM RUCHU

Pojem M.I.C.E. dle rlznych vykladl; jednotlivé slozky M.I.C.E.; spolecné charakteristiky
sluzeb jednotlivych prvk( M.I.C.E.; charakteristika, klasifikace a podminky poskytovani
jednotlivych typt M.I.C.E. aktivit; infrastruktura M.I.C.E. Kongresovy cestovni ruch v Ceské
republice. Kongresové centra v CR a jejich sluzby. Veletrhy a vystavy v CR. Kreativni pramysl
v MLI.C.E. (workshopy, tvofivé dilny). Nové trendy v M.I.C.E.

9. PRUVODCE A ANIMATOR JAKO ZPROSTREDKOVATEL ZAZITKU V CESTOVNIM RUCHU

Definice prlvodcovské cinnosti; privodce v cestovnim ruchu (¢innost, vzdélani, pozadavky
na privodce dle Zivhostenského zakona, prikaz privodce, typologie privodcl cestovniho
ruchu, charakteristika mistni prdvodce (guide), vedouci zdjezdu (tour manager) delegat
cestovni kancelare (representative), metodika ¢innosti privodce cestovniho ruchu); mistni
pravodce v atraktivitach, kulturné historickych objektech, cestovniho ruchu, horsky vidce;
profesni organizace privodcovské c¢innosti. Volny cas; animace; zabezpeceni sluzeb volného
Casu (personalni, ekonomické, organizacni); typologie animacnich c¢innosti; animator
(pozadavky, vzdélani, schopnosti, dovednosti); moderni prvky v animaci. Cinnost animatora
ve stfedisku cestovniho ruchu. Animator v hotelovém komplexu.

10. INFORMACE JAKO PODSTATNA SOUCAST PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Vyznam poskytovani informaci v cestovnim ruchu; typologie informaci; turisticky informacni
systém a jeho soucasti; turisticka informacni centra jako nositel informaci pro turisty i pro
management destinace. Informacni a rezervacni systémy v cestovnim ruchu vcetné
praktickych prikladd. MozZnosti ziskavani informaci a jejich nosice (nastroje); nové
informacni technologie v cestovnim ruchu.

11. CESTOVNi KANCELARE A CESTOVNi AGENTURY, ZIVOTNi CYKLUS CESTOVNI
KANCELARE

Charakteristika cestovni kanceldfe a cestovni agentury ve smyslu pravni Gpravy. ZaloZeni
cestovni kancelare, cestovni agentury. Podminky pro registraci cestovni kancelare. Etapy
Zivotniho cyklu. Postaveni na trhu, expanze a rudst/Utlum. Rozvoj produktu. Inovace
v manazérskych procesech a postupech. Péce o kvalitu a zavadeéni systému kvality.

12. OCHRANA SPOTREBITELE V CESTOVNi KANCELARI

Zakonem stanovené nastroje ochrany spotrebitele. Pojisténi zajezd(l cestovni kancelare,
bankovni zaruka, garanc¢ni fond. Pristupy pojistovny k vyhodnoceni Zadosti o pojisténi
zajezdl cestovni kancelare (identifikace Zadatele, finan¢ni portfolio, produktové portfolio).
Garancni fond a povinnosti CK. Vztahy B2C na strané poptavky (zakaznik, spotrebitel,
Ucastnik zajezdu). Smlouva o zajezdu. Smluvni strany a jejich kompetence. Reklamacni fizeni
(subjekt, objekt, ¢asové Ihaty, divody reklamacniho fizeni).

13. INCOMINGOVA A OUTGOINGOVA CESTOVNi KANCELAR, PRODUKT CESTOVNiI
KANCELARE

Kompetence incomingové cestovni kancelare. Vztahy B2B na strané poptavky (zahranicni
partnerska CK) a na strané nabidky (dodavatelé sluzeb). Sluzby, které poskytuje incomingova
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CK. Kompetence outgoingové cestovni kanceldfe. Vztahy B2B na strané nabidky (zahrani¢ni
a domaci dodavatelé sluzeb). Algoritmus tvorby zdjezdu. Zijezd, spojené sluzby. Zajezd
z aspektu mobility (pobytovy, hvézdicovy, fetézcovy), mista realizace (domdci, zahranicni),
obsahové naplné (......n). Prezentace zajezdu v e-katalogu. Specifické informace v katalogu o
poskytovanych sluzbach (ubytovani, stravovani, dopliikové sluzby, koncept all inclusive
apod.)

14. KOOPERACE CESTOVNi KANCELARE A CESTOVNiIi AGENTURY

Smlouva o prodeji zajezdu mezi CK a CA. Provizni prodej a moznosti podminek stanoveni
provize. Spoluprace CK a CK pfi prodeji zajezdu. Péce CK o CA scilem poznani produktu,
dostatecného rozsahu informaci a korektni spoluprdci s cestovni agenturou. Rezervacni
systém. Kompetence cestovni agentury pfi prodeji zajezdu. Specifika prodeje , last minute”
zdjezdl v CK a CA.

15. KONTRAKTACE CK S HOTELEM FORMOU COMMITMENT (GARANCE) A KONTRAKTACE
CK S HOTELEM FORMOU ALLOTMENT (NA VYZADANI)

VyuZiti v praxi cestovnich kancelari. Prava a povinnosti CK. Vyhody a nevyhody, které plynou
z téchto povinnosti. Cena a jeji aplikace pfi kalkulaci zajezdu. Prodej hotelovych kapacit na
garanci v last minute zajezdech. Vyuziti v praxi cestovnich kanceldfi. Prava a povinnosti CK pfi
kontraktaci. Vyhody a nevyhody, které plynou z téchto povinnosti. Cena a jeji aplikace pfi
kalkulaci zajezdu. Prodej hotelovych kapacit na allotment v last minute zajezdech.
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PREDMET SZZ: MARKETING A MANAGEMENT (KOD/BZMMC)

Marketing produktd cestovniho ruchu (KOD/MPCR, KOD/CMPCR), Management (KRE/MAN,
KRE/CMAN, KIVRE/MANZA), Marketing (KOD/MAR, KOD/MARA, KOD/CMAR), Marketingovy
vyzkum (KOD/MV, KOD/CMV, KOD/MR)

Bakalarsky studijni program: B0413P050031 Cestovni ruch

1. PODSTATA MARKETINGU, JEHO ROLE VE SPOLECNOSTI A NASTROJE MARKETINGU

Ddvod vzniku marketingu a jeho uloha ve spolecnosti a firmé. Zakladni marketingové
paradigma, zakladni terminologie, orientace firem na trhu. Definice marketingu. Vztah
marketingu k cestovnimu ruchu. Proces marketingu. Marketingovy mix ,4P“ (vCetné
rozsiteni), ,,4C“, ,4S", ,4E“, ,3V“, ,4AM“, marketingovy mix v cestovnim ruchu.

2. KONKURENCNi PROSTREDI, KONKURENCE

Dokonalé a nedokonalé konkurencni prostfedi v cestovnim ruchu. Identifikace konkurentd,
trini a primyslové pojeti konkurence, odhad reakce konkurenta, konkurencni strategie,
urcovani slabych a silnych stranek konkurence. Konkurence v cestovnim ruchu (podnikova,
destinacni, narodni). Analyza konkurence — Porterlv model péti konkurencnich sil v odvétvi
aplikovany na podniky cestovniho ruchu.

3. TRHY SPOTREBITELSKE A TRHY ZPROSTREDKOVATELSKE

Charakteristika spotrebitelskych trhi v cestovnim ruchu B2C (zakladni vymezeni poptavky,
segmentace poptavky). Progndzovani a predikovani poptavky. Model kupniho chovani
konecéného spotiebitele — stimuly vnéjsi (marketingové a ostatni podnéty) a vnitini
(rozhodovaci proces spotiebitele), kupni situace a vliv spotiebnich zvyklosti. Charakteristika
zprostredkovatelskych trhd B2B: (obchodnici — MICE agentury, cestovni agentury,
incomingové CK, apod.) a priamyslovych B2B. Typy pramyslovych zakaznikd na strané
nabidky (hotely, dopravci, jini poskytovatelé sluzeb CR a na strané poptavky (korporatni
klientela).

4. SEGMENTACE A TRZNi ZACILENi V CESTOVNiM RUCHU

Davody segmentovani trhu B2C a B2B. Potencialni trhy, pouZitelné trhy, cilové trhy. Proces
STP. Vyznam segmentace trhu pro organizaci/podnik cestovniho ruchu. Charakteristika
cilovych segmentd v B2C a v B2B. Specifika a variabilita segmentace v cestovnim ruchu.
Hlediska segmentacnich proménnych a jejich vyznam. Hodnoceni a vybér trinich segmentt
v cestovnim ruchu B2C a B2B.

5. ROLE MARKETINGOVEHO VYZKUMU V CESTOVNiM RUCHU

Marketingovy informacni systém a jeho slozky (interni data, marketing intelligence,
marketingovy vyzkum). Podstata a vyznam marketingového vyzkumu v marketingovém
managementu. Proces marketingového vyzkumu (etapy, faze/kroky). Hypotézy, pilotaz
a predvyzkum. Rizeni vyzkumného projektu (vyzkumny tym a role jeho ¢len(; zapojeni
zadavatele). Vyuziti, vyznam a konkrétni pfipady marketingového vyzkumu v cestovnim
ruchu.
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6. KVALITATIVNI A KVANTITATIVNi MARKETINGOVY VYZKUM

Kvalitativni a kvantitativni marketingovy vyzkum v podminkach cestovniho ruchu.
Pozorovani jako metoda sbéru primarnich dat (podstata pozorovani, vyuziti technickych
zarizeni pro pozorovani. Laboratorni, terénni a online experiment. Pozorovani a experiment
v praxi cestovniho ruchu. Dotazovani jako metoda sbéru primarnich dat (typy dotazovani
(osobni, telefonické, online, pisemné). Pfiprava dotazovani — postup tvorby dotazniku.
Principy spravného dotazovani. Hlavni typy otdzek a jejich charakteristika (otazky uzaviené,
oteviené, polouzaviené). Dotazovani v praxi cestovniho ruchu. Metaverze v kvantitativnim
marketingovém vyzkumu.

7. MODERNi METODY MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Neuromarketing a jeho podstata, vyuziti EEG, fotopletysmografu a méreni kozniho odporu,
popis prabéhu neuromarketingového vyzkumu, vyhody a nevyhody neuromarketingu.
Eye-tracking a jeho podstata, popis typl eye-trackerl (brylovy a vzdaleny), vyuZiti
eye-trackingu (uZivatelské testovani, optimalizace tiskovin, nakupni chovani). Vyzkum
komunit ve virtualnim prostredi (obsah sdéleni, profil ¢lenti komunity). Aplikace modernich
metod marketingového vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu.

8. PRODUKTOVA POLITIKA V CESTOVNIM RUCHU

Pojem, podstata, charakteristiky a vlastnosti produktu. Specifika produktu v cestovnim
ruchu. Znacka a jeji vyznam na mezinarodnim a lokdlnim trhu ve vztazich B2C a B2B.
Ochranna znamka. Klasifikace — tiidéni, Urovné, dimenze a vrstvy produktu. Kategorie trini
nabidky produkttl. Typologie produktil v cestovnim ruchu. Zivotni cyklus produktu a jeho
modifikace v cestovnim ruchu. Vyznam teorie Zivotniho cyklu produktu pro podniky
a destinace v cestovnim ruchu. Strategie v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu produktu.

9. SPECIFIKA PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Zakaznické potreby, uspokojovani potfeb v cestovnim ruchu, charakteristika produktu
cestovniho ruchu, urovné produktu, typologie produktl cestovniho ruchu, Sluzby jako
produkt cestovniho ruchu, vymezeni sluzeb a jejich klasifikace, tvorba produktu cestovniho
ruchu, trendy pfi tvorbé produktl cestovniho ruchu. Package v cestovnim ruchu. Destinace
jako produkt cestovniho ruchu a jeho specifika. Zakladni pristupy k vymezeni destinace.
Inovace jako nastroj preziti na trhu cestovniho ruchu.

10. CENA PRODUKTU

Charakteristika pojmu. Tvorba ceny, klicové faktory, postup stanoveni ceny, vyznam vypoctu
bodu zvratu. Cenova politika statu a jeji vliv na cenovou politiku podniku cestovniho ruchu.
Marketingové pristupy ke tvorbé ceny. Cenova pfizplsobivost — diferenéni ceny, cenové
zvyhodnéni a slevy, geografické hledisko, sortimentni tvorba cen. Cenové zmény a reakce na
tyto zmény. Vliv dani a poplatkd na tvorbu ceny a na konkurenceschopnost podnikt
cestovniho ruchu v jednotlivych destinacich. Vyznam cenové politiky v cestovnim ruchu.
Aktualni vyvoj cen na mezindrodnim trhu cestovniho ruchu dle vlastniho vybéru produktu
cestovniho ruchu.
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11. UMISTENI (DISTRIBUCE) PRODUKTU

Distribucni cesty a jejich usporadani — strategie, formy, Urovné, ¢lenéni, usporadani. Vyznam
distribuce v cestovnim ruchu. Distribuéni cesty v cestovnim ruchu. Informacni a komunikaéni
technologie v novych formach. Distribuce v oblasti cestovniho ruchu na pfikladu ubytovacich
zarizeni, cestovnich kancelari, kulturné-historickych atraktivit a prirodnich atraktivit. Globalni
distribucni systémy v cestovnim ruchu.

12. MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Zakladni model marketingové komunikace. Komunikaéni mix. Reklama, podpora prodeje,
public relations, pfimy (direct) marketing, osobni prodej lokdlnich produktl. Vyznam
remarketingu. Média v komunika¢nim mixu. Guerilla komunikace (vyvoj, vyznam, guerilla
techniky), Content marketing. Buzz marketing. Word of mouth.

13. ON-LINE KOMUNIKACE (ELEKTRONICKA KOMUNIKACE)

Vyznam elektronické marketingové komunikace v soucasné dobé. PPC systémy Moderni
zpUsoby méreni Uspésnosti kampani Ndastroje marketingové komunikace v internetovém
prostiedi — internetova reklama (bannery, vyhledavace, textova reklama), E-WOM, reference
a dalsi nové trendy a jejich vyuziti v cestovnim ruchu. Moderni zplisoby méreni Uspésnosti
kampani.

14. PROCES MARKETINGOVEHO RiZENi NA UROVNI PRODUKTU PODNIKU

ZpUsoby organizovani marketingové cinnosti a charakteristika marketingu k ostatnim
oddélenim v podniku/organizaci. Strategické budovani marketingové orientace celé firmy.
Marketingové poslani, cile, prilezitosti, strategie, marketingové plany. Realizace marketingu.
Kontrola marketingové cinnosti. Marketingovy audit. Aplikace marketingového fizeni
v podminkach cestovniho ruchu.
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15. MARKETINGOVE RIiZENi NA UROVNI DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Subjekty a jejich kompetence v marketingovém ftizeni na Urovni celostatni destinace
a regiondlni, lokalni destinace. Marketingové Fizeni v CR. Aplikace strategickych rozhodovani
o cilovém zdrojovém trhu destinace. Marketingové metody a techniky v destinaci cestovniho
ruchu. Specifika financovani destinac¢nich organizaci.

16. PLANOVANI V PODNIKU A V CESTOVNiIM RUCHU

Proces, vyznam a prvky planovani. Druhy plant a cilt, formulovani cilli, metoda MBO, princip
SMART. Time management. Zakladni charakteristika strategie, koncepce, akéniho planu,
a implementace v destinaénim managementu. Vyvoj pristupd k planovani v cestovnim
ruchu, specifika planovani v cestovnim ruchu destinaci, pfistupy k problematice planovani v
cestovnim ruchu, metody planovani v cestovnim ruchu (subjektivni a objektivni metody),
urovné planovani, planovaci proces v cestovnim ruchu.

17. ORGANIZOVANi A KONTROLOVANI

Proces a prvky organizovani (OSCAR), typologie organizacnich struktur, jejich vyhody
a nevyhody. Rozpéti fizeni. Vyznam organizovani v podniku cestovniho ruchu. Proces a prvky
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kontrolovani, clenéni kontrolnich procesli, audit, controlling, vnitini kontrolni systém.
Specifika kontroly v podnicich a organizacich cestovniho ruchu.

18. RIZENI LIDSKYCH ZDROJU A PODNIKOVA KULTURA

Proces a ukoly fizeni lidskych zdroji. Personalni cCinnosti (planovani, ziskavani, vybér,
hodnoceni, odménovani, vzdélavani). Prvky a Urovné podnikové kultury, typologie podnikové
kultury podle vyrazného determinantu, diagnostika a zména podnikové kultury, nastroje
a principy zmény. Specifika v cestovnim ruchu.

19. VEDENI A MOTIVACE

Proces vedeni, moc, teorie vedeni zaloZzené na osobnich kvalitach a zpUsobu chovani, teorie
manazerské mrizky, situacni teorie. Manazer vs. lidr. Vedeni tymu. Proces motivace, teorie
motivace zamérené na obsah a proces. Teorie X a Y. Stimuly a antistimuly. Vyznam
a specifika motivace zaméstnancu v cestovnim ruchu, psychologie prace.

20. ROZHODOVANI A KOMUNIKACE

Proces a prvky rozhodovani, druhy rozhodovacich procesu. Brainstorming, riziko a nejistota.
Princip optimalizace a satisfakce. Rozhodovaci matice a strom. Charakteristika
nejvyznamneéjsich podnikatelskych rizik v cestovnim ruchu. Proces a prvky komunikace,
sméry komunikacnich tok( v organizaci. Specifika manaZzerské komunikace v cestovnim
ruchu. Bariéry efektivni komunikace a jejich prekonani. Formy komunikace, jejich vyhody
a nevyhody. Porady a prezentovani.
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