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Dllezité terminy

mezni termin zapoctl a zkousek za LS 11.5.2024
odevzdani bakalarské prace 12.4.2024
pfiprava na statni zavére¢nou zkousku 13.5.-17.5.2024
statni zavérecné zkousky 20.5.—-31.5.2024

Odevzdani bakalarské prace

Studenti vSech bakalarskych a navazujicich magisterskych studijnich program/obor(, ktefi
v akademickém roce 2023/2024 splni vSechny podminky pro konani statni zavérecné zkousky
(studenti koncicich rocnikd) a ktefi se ve stanoveném terminu (nejpozdéji do 12. 4. 2024)
prihlasili na termin statni zavérecné zkousky prostiednictvi IS STAG konané podle
harmonogramu v letnim terminu (kvétnu, ¢ervnu) akademického roku 2023/2024 v souladu
s ¢l. 19, odst. 15 Opatreni dékana ¢. 124/2017:

odevzdaji bakalafskou nebo diplomovou praci na katedre, kde student prdci zpracovava
vjednom vyhotoveni (jednostranné nebo oboustranné) svazanou vtvrdych deskach
nejpozdéji do 12. 4. 2024.

Odevzdaji vsouladu s Opatfenim rektora R452 ze dne 4. 12. 2020 o zverejiovani
disertacnich, diplomovych, bakaldfskych a rigordznich praci studentl JU a Opatieni dékana
¢.124/2017 ¢l. 19, odst. 15 do IS STAG bakalarskou nebo diplomovou praci a teze bakalarské
prace nebo teze diplomové prace (s vyuZitim pfipravenych Sablon dostupnych na webovych
strankach Ekonomické fakulty JU v ¢asti Informace pro kondici rocniky) nejpozdéji do 12. 4.
2024. Student, ktery nevlozi ke stanovenému datu elektronickou verzi své zavérecné prace
a teze své zavérecCné prace do IS STAGu, nebude pripustén k SZZ. V tomto pfipadé se musi
student od SZZ do mezniho terminu, tj. do 12. 4. 2024 od SZZ odhlasit. V opacném pfipadé
studentovi propadne termin SZZ. Zaroven student vlozi do IS STAG i potfebné udaje, tykajici
se zpracované bakalarské/diplomové prace: zakladni Udaje (nazev prace, nazev prace v A
...), zasady, literatura, anotace v CJ i AJ, ...

Elektronicka verze bakalarské prace, resp. diplomové prace a tezi této prace se vkladaji do IS
STAG do ¢&asti Moje studium — Kvalifikaéni prace — el. podoba VSKP pod nazvem
pfijmeni_BP_.pdf, resp. pfijmeni DP_.pdf (teze se vkladaji do IS STAG do casti Moje studium
— Kvalifika¢ni prace — prilony k VSKP pod nazvem piijmeni_BP_teze.pdf, resp.
pfijmeni_DP_teze.pdf).

K obhajobé si kazdy student pfipravi prezentaci své bakalarské prace:
e téma acil/e price
e hypotézy (pokud jsou)
e metodika
e nejdulezitéjsi zjiSténi — zavéry, doporuceni.


https://www.ef.jcu.cz/cz/studium/informace-pro-koncici-rocniky

Vynatek ze Studijniho a zkusebniho fadu Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich

Clanek 27
Statni zavérecna zkouska

Radné ukonéeni studia v bakalafském, magisterském a navazujicim magisterském studijnim
programu upravuji § 45 a 46 zakona. Podminky pro konani statni zavérec¢né zkousky upravuje
§ 53 zdkona. Soucasti statni zavérecné zkousky v bakaldafském studijnim programu je
zpravidla obhajoba bakalarské prace. Soucasti statni zavérecné zkousky v magisterském
a navazujicim magisterském studijnim programu je obhajoba diplomové prace.

Student mulze konat posledni cast statni zavérecéné zkousky, pokud ziskal ve skladbé
predmétl predepsané studijnim programem alespon pocet kreditl rovny Sedesatindsobku
poctu rok(l standardni doby studia a vypracoval a fadné odevzdal kvalifikani praci, je-li
studijnim programem predepsana.

Je-li statni zavérecna zkouska kromé obhajoby kvalifikacni prace dale ¢lenéna na vice ¢asti,
pfisluSnou C€ast statni zavérecné zkousky muZe student konat, pokud ziskal ve skladbé
predmétl predepsané studijnim programem pocet kreditll odpovidajici prislusné casti
studia, jeZ je touto Casti statni zavérecné zkousky ukoncena, a radné splnil vSechny
souvisejici povinnosti vyplyvajici ze studijniho programu.

Student mlZe konat obhajobu bakalarské nebo diplomové prace, pokud byla tato kvalifika¢ni
prace fadné odevzdana a zverejnéna v souladu s § 47b odst. 2 zdkona.

Student, ktery v daném akademickém roce splnil vSechny podminky pro konani posledni
Casti statni zavérecné zkousky, musi tuto slozit nejpozdéji v nasledujicim akademickém roce
a soucasné vramci maximalni doby studia stanovené podle ¢l. 7 odst. 2. Nesplnéni této
podminky je divodem k ukonceni studia pro nesplnéni pozadavkl vyplyvajicich ze studijniho
programu podle § 56 odst. 1 pism. b) zdkona. V pripadech hodnych zvlastniho zfetele mize
dékan na Zadost studenta IhGtu pro sloZeni statni zavérecné zkousky prodlouzit.

Dostavenim se ke statni zavérecné zkousce student prohlasuje, Ze je schopen zkousku
absolvovat. Odstoupi-li student od zkousky po jejim zacatku, porusi-li zavaznym zplsobem
pravidla zkousky nebo nedostavi-li se bez radné omluvy ke zkousce v terminu, na ktery se
prihlasil, je klasifikovan znamkou ,nevyhovél/-a” (4). O hodnoceni vykonu studenta v ostat-
nich pripadech rozhodne zkusebni komise.

Statni zavérecna zkouska a jeji ¢asti se klasifikuji zndmkami: ,vyborné” (1), ,,velmi dobie” (2),
,dobre” (3) a ,,nevyhovél/-a” (4).

Statni zavérecna zkouska je klasifikovana znamkou ,,vyborné” (1), jestlize aritmeticky pramér
znamek z jednotlivych casti je nizsi nez 1,5 a zaroven zadnd ze znamek nebyla horsi nez
»,velmi dobre” (2). Statni zavérecna zkouska je klasifikovdna zndmkou ,velmi dobre” (2),
jestlize aritmeticky primér zndmek z jednotlivych ¢asti je nizsi nez 2,5 a zaroven nejvyse dvé
z jejich ¢asti byly klasifikovany znamkou ,dobfe” (3) a Zadnd z ¢asti nebyla klasifikovana
znamkou ,nevyhovél/-a” (4). Statni zavérecna zkouska je klasifikovana znamkou ,dobre” (3),
jestlize aritmeticky prdmér znamek z jednotlivych ¢asti je vyssi nebo rovny 2,5 a zaroven
zadna z c¢asti nebyla klasifikovana znamkou ,nevyhovél/-a” (4). Je-li néktera ¢ast statni
zdvérecné zkousky hodnocena znamkou ,nevyhovél/-a” (4), je celkovy vysledek statni
zavérecné zkousky klasifikovan znamkou ,nevyhovél(a)” (4).

Statni zdvérecnou zkousku nebo jeji ¢ast, za predpokladu, Ze se ¢leni na ¢asti, lze v pfipadé
neuspéchu jednou opakovat pfi splnéni podminek uvedenych v odstavci 5.
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10.

11.

12.

13.

Stanoveni obsahu, formy, podminek a organizacniho zabezpeéeni kondni statnich
zavéreénych zkousek véetné zadavani, vedeni, odevzdavani, hodnoceni a obhajob
kvalifikacnich praci upravi vnitfni norma fakulty, a to tak, aby byla pfijata dostate¢né ucinna
opatfeni zajistujici Zadouci Uroven kontroly studia a kvality kvalifikacnich praci. Vnitfni
norma fakulty stanovi také kvalifikacni poZadavky na osoby, které vedou kvalifikaCni prace
a nejvyssi pocet kvalifikacnich praci, které mize vést jedna osoba.

O prlbéhu statni zavérecné zkousky se pofizuje pisemny zdznam. Hodnoceni zkousky se
zaznamena rovnéz do IS STAG.

Statni zavérecna zkouska je prezkoumatelnd pouze po strance procesni, nikoli po strance
obsahové nebo po strance adekvatnosti hodnoceni vykonu studenta. Klasifikace zkousky je
vysledkem hodnoceni studenta, které nalezi pouze zkusSebni komisi a nepodléhd dalsimu

prezkumu.
Pro obhajoby kvalifikacnich praci plati, Ze:
a. tataz kvalifikacni prace nemuize byt predloZzena k posouzeni v ramci statni zavérecné

zkousky jako bakalarska prace a zaroven jako diplomova prace pro udéleni bakalarského
a magisterského akademického titulu;

b. v pfipadé soubéiného nebo dalSiho studia jedna kvalifikacni prace nemize byt
predlozena k posouzeni vramci statni zavérecné zkousky ve dvou nebo vice rlznych
studiich.

Clanek 28
Absolvovani studia v bakalaiském, magisterském a navazujicim magisterském studijnim
programu
Student absolvoval studium ve studijnim programu, pokud ziskal ve skladbé predepsané
studijnim programem alespon pocet kreditl rovny Sedesatinasobku poctu rok( standardni
doby studia, vypracoval a fadné odevzdal kvalifikacni praci, je-li studijnim programem
predepsana, a uspésné vykonal statni zavérecnou zkousku.
Celkové hodnoceni studia vyjadfuje stupen Uspésnosti studenta v pribéhu celého studia
a klasifikuje se stupni: ,absolvoval/-a s vyznamenanim”, ,absolvoval/-a”, nebo
»,neabsolvoval/-a”. Student absolvoval studium s vyznamenanim, jestlize dosahl vazieny
studijni primér za dobu celého studia nejvySe 1,50 astatni zavérecnou zkousku vykonal
s celkovym prospéchem ,vyborné”. Student je hodnocen stupném ,neabsolvoval/-a”, pokud
vramci |h(t podle €l. 7 odst. 2 a €l. 27 odst. 5 ani pfi opakovani nesloZil statni zavérec¢nou
zkousku.
Absolventim studia v bakaldiském, magisterském nebo navazujicim magisterském studijnim
programu se pfiznavaji akademické tituly a vydavaji doklady o fadném ukonceni studia
v souladu s § 45, 46, 47a, 55 a 57 zdkona.



BAKALARSKY STUDIJNi PROGRAM: EKONOMIKA MANAGEMENT, VERZE 1

OKRUHY OTAZEK K SZZ

Predméty SZZ:

Ekonomie

Ekonomika a finance podniku
Management podniku
Management obchodu
Provozni management



POVINNE PREDMETY

PREDMET SZZ: EKONOMIE (KEN/BZEK)
(KEN/MI1, KEN/CM1 Mikroekonomie |, KEN/MA1, KEN/CMA1 Makroekonomie |)
Bakalarsky studijni program: B0O413A050023 Ekonomika a management

1. TRH A TRZNi MECHANISMUS

Definice trhu, typy ekonomickych systému. Trini subjekty, délba prace, penize a sména.
Nabidka. Poptavka. Elasticita. Trzni rovnovaha a jeji dosahovani, zmény trini rovnovahy.
Trzni selhani.

2. CHOVANI SPOTREBITELE A FORMOVANIi POPTAVKY

Racionalni chovani spotrebitele, méfitelnost uzitku. Indiferencni analyza. Linie rozpoctu,
rovnovaha spotrebitele.

3. CHOVANI FIRMY A FORMOVANIi NABIDKY

Definice firmy, produkéni funkce, kratké a dlouhé obdobi. Naklady, pfijmy a zisk firmy.
Rovnovaha firmy.

4. FORMY KONKURENCE

Firma v podminkach dokonalé konkurence. Nedokonala konkurence a hlavni pfi¢iny jejiho
vzniku. Firma v podminkach monopolu, oligopolu a monopolistické konkurence. Bod zvratu
a bod uzavreni firmy.

5. TRHY VYROBNICH FAKTORU, DUCHOD A BOHATSTVI

Vyrobni faktory a jejich trhy. Skladba dlichod(, nerovnosti v dichodech a jejich méfeni,
Lorenz(v graf a Giniho koeficient.

6. NARODOHOSPODARSKE AGREGATY

Hruby domaci produkt, metody vypoctu. Agregaty odvozené z HDP. Nedostatky HDP
vykazovaného v systému narodniho Ucetnictvi. Mezera produktu. Hospodarsky cyklus
definovani, faze, priciny vzniku a typy cykld. Teorém lokomotivy.

7. NEZAMESTNANOST A INFLACE

Méreni nezaméstnanosti, druhy nezaméstnanosti, pfirozena mira nezameéstnanosti a dopady
nezameéstnanosti. Politika zaméstnanosti. Méreni inflace, pficiny, druhy inflace a dopady
inflace. Protiinflacni politika a cilovani inflace.




8. FISKALNI POLITIKA

Cile, nastroje a druhy fiskdIni politiky. Systém verejnych rozpoctl. Statni rozpocet — pfrijmy,
vydaje, bilance, deficit statniho rozpoctu, financovani deficitu, strukturalni a cyklicky deficit,
prebytek statniho rozpoctu. Lafferova kfivka.

9. MONETARNI POLITIKA

Cile, nastroje a druhy monetarni politiky. Bankovni systém. Centralni banka — funkce,
nastroje, bilance centralni banky. Jednoduchy penézni multiplikator a tvorba penéz. Penize —
definice penéz, nabidka penéz, poptdvka po penézich, formy penéz a jejich historicky vyvoj,
vyznam a funkce penéini smény.

10. VNEJSi OBCHODNi A MENOVA POLITIKA

Cile, nastroje vnéjsi obchodni a ménové politiky. Princip absolutnich a komparativnich
vyhod. Protekcionalismus. Platebni bilance.

LITERATURA:

FALTOVA LEITMANOVA, I. A KOL. (2019). Mikroekonomie | — pro bakaldiské studium.
Ekopress.

MANKIW, N. G. (2015). Principles of economics (Seventh edition). Cengage Learning.

JURECKA, V., & MACHACEK, M. (2023). Makroekonomie (4., aktualizované a roziitené
vydani). Grada Publishing.

HOLMAN, R. (2016). Ekonomie (6. vydani). C.H. Beck.
PAVELKA, T. (2007). Makroekonomie: zakladni kurz (11l. vydani). Melandrium.

BURDA, M. C., & WYPLOSZ, C. (2017). Macroeconomics: a European text (Seventh edition).
Oxford University Press.



PREDMET SZZ: EKONOMIKA A FINANCE PODNIKU (KEN/BZEFP)
(KEN/EP, KEN/CEP Ekonomika podniku, KUF/FP1, KUF/CFP1 Finance podniku I)
Bakalarsky studijni program: BO413A050023 Ekonomika a management

1. PODNIK, PODNIKANIi, ZALOZENi PODNIKU

Podnik jako soucast ndrodniho hospodarstvi (podnik jako institucionalizované podnikani),
cile a funkce podniku, ¢lenéni podnikG. Vliv pravni formy na zaloZeni podniku. Postup pfi
zakladani podniku (Zivnost, obchodni spole¢nost). Zakladatelsky rozpocet.

2. MAJETKOVA A KAPITALOVA VYSTAVBA PODNIKU

Majetkova struktura podniku (dlouhodoby majetek — ocerfiovdni, opotfebeni; obéiny
majetek — ocenovani). Kapitalova struktura podniku; optimalni kapitalova struktura. Faktory
pusobici na majetkovou a kapitalovou strukturu, Miller-Modiglianiho teorie.

3. OBEZNY MAJETEK — ZASOBY

Zasoby, stanoveni jejich potfebné vySe; Pohledavky, zajistovaci prostiedky, platebni
a financni instrumenty, metody placeni, vymahani pohledavek. Penézni prostfedky, modely
fizeni penéZnich prostredkl (Baumollv a Miller Orriv model), kratkodoby finanéni plan.

4. ZDROJE KRATKODOBEHO FINANCOVANI

Obchodni, kratkodobé bankovni a sménecéné Gvéry.

5. ZDROJE DLOUHODOBEHO FINANCOVANI

Interni zdroje (zisk, odpisy — danové, ucetni); Externi zdroje (kmenové a prioritni akcie,
dlouhodobé bankovni uvéry, obligace, projektové financovani, leasing, dlouhodobé obchodni
uveéry, zahranicni financovani, ostatni dlouhodobé nebankovni zdroje).

6. VYNOSY, NAKLADY, VYSLEDEK HOSPODARENI, CASH FLOW

Vynosy a jejich tvorba. Naklady a jejich klasifikace. Kalkulace nakladd. Nakladové funkce
a jejich vyuziti (bod zvratu, maximalizace zisku). Vysledek hospodareni podniku a jeho uziti.
Cash flow (metody vypoctu) a jeho vyuziti.

7. ZASOBOVANI

Metody a postupy pfi fizeni zasobovaciho procesu. Nastroje fizeni zasob (bilance materialu,
propocty spotieby materidlu, stanoveni norem zasob, optimalizacni modely (EOQ).

8. VYROBNIi CINNOST PODNIKU

Produkéni funkce — teoreticky zaklad ekonomiky vyroby. Optimalni kombinace vyrobnich
faktor(. Vypocty produktivity a jejich vyuZiti v podniku. Vyrobni kapacita a jeji vyuZiti.




9. INVESTICNi CINNOST PODNIKU

Identifikace kapitalovych ptijmG a vydajl. Hodnoceni efektivnosti investic; statické
a dynamické metody hodnoceni investic, vybér zpUisobu a zdroje financovani. Srovnavani
investi¢nich variant.

10. HODNOCENI VYKONNOSTI PODNIKU

Zdroje informaci v podniku. Nastroje pro hodnoceni vykonnosti podniku. Finan¢ni analyza
(analyza rozdilovych a pomérovych finan¢nich ukazatelll), bonitni a bankrotni indikatory;
pyramidové ukazatelové soustavy; hodnotové ukazatele (EVA a MVA)

LITERATURA:
SYNEK, M. - KISLINGEROVA, E. (2015). Podnikovd ekonomika (6., pfepracované a doplnéné
vydani). C.H. Beck.

KRUTINA, V., & NOVOTNA, M. (2014). Ekonomika podniku: (cviceni). (3., aktualiz. a rozs.
vyd.). Ceské Budéjovice: Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich. Ekonomicka fakulta.

GILLESPIE, A. (2019). Economics for business. Oxford University Press.

MANKIW, N. G., TAYLOR, M. P., & ASHWIN, A. (2019). Business economics (Third edition).
Cengage.

MAREK, P. (2009). Studijni privodce financemi podniku. Praha: Ekopress.
JINDRICHOVSKA, 1. (2013). Finanéni management. C.H. Beck.
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PREDMET SZZ: MANAGEMENT PODNIKU (KRE/BZME)
(KRE/MANZ Management, KRE/PC Personalni ¢&innosti, KRE/PJM Projektovy management)

Bakalarsky studijni program: BO413A050023 Ekonomika a management

s,

. STRATEGICKE RiZENi A PLANOVANI

Proces strategického fizeni (vize, poslani, cile, strategie, analyzy vnitfniho a vnéjsiho
prostiredi, implementace, kontrola), typologie strategii, benchmarking, Proces, vyznam
a prvky planovani. Druhy planG a cilt, formulovani cild, metoda MBO, princip SMART. Time
management.

. ORGANIZOVANIi A KONTROLOVANI

Proces a prvky organizovani (OSCAR), typologie organizacnich struktur, jejich vyhody
a nevyhody. Rozpéti fizeni. Proces a prvky kontrolovani, ¢clenéni kontrolnich procesu, audit,
controlling, vnitfni kontrolni systém.

z.

. RIZENI LIDSKYCH ZDROJU A PODNIKOVA KULTURA

Proces a ukoly fizeni lidskych zdrojG. Personalni cinnosti (planovani, ziskavani, vybér,
hodnoceni, odménovani, vzdélavani). Prvky a dudrovné podnikové kultury, typologie
podnikové kultury podle vyrazného determinantu, diagnostika a zména podnikové kultury,
nastroje a principy zmeény.

. VEDENi A MOTIVACE

Proces vedeni, moc, teorie vedeni zaloZzené na osobnich kvalitach a zpUsobu chovani, teorie
manazerské mfizky, situacni teorie. Manazer vs. lidr. Vedeni tymu. Proces motivace, teorie
motivace zamérené na obsah a proces. Teorie X a Y. Stimuly a antistimuly.

. ROZHODOVANIi A KOMUNIKACE

Proces a prvky rozhodovdni, druhy rozhodovacich procesi. Brainstorming, riziko
a nejistota. Princip optimalizace a satisfakce. Rozhodovaci matice a strom. Proces a prvky
komunikace, sméry komunikacénich tokd v organizaci. Bariéry efektivni komunikace a jejich
prekonani. Formy komunikace, jejich vyhody a nevyhody. Porady a prezentovani.

. HISTORIE, SOUCASNOST A BUDOUCNOST KONCEPTU PERSONALNIi PRACE

Pojem persondlni prace a jeji vyznam, vyvoj konceptu v ¢ase a jeho koreny, organizace
personalni prace (persondlni oddéleni a jeho role v podniku, zajisténi personalnich ¢innosti),
nové sméry a trendy v persondlni praci (digitalizace, Al, age management, talent
management, diverzita a inkluze na pracovisti).
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7. STRATEGICKE PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJU

Prace a jeji pojeti v kontextu digitalni éry, tradi¢ni vs. moderni pristupy k tvorbé pracovnich
mist, popis pracovniho mista a jeho vyuziti v organizaci. Planovani pracovni sily (postup,
priciny, predi¢ni metody) a jeji mobilita, personalni plany.

8. SOURCING A VYBER KANDIDATU

Tvorba talent poolu, interni a externi sourcing a jeho metody, e-recruitment vs. tradi¢ni
metody ziskdvani pracovnik(l. Pfiprava procesu vybéru kandidatl, metody a jejich
spolehlivost, proces po pfijeti pracovnik( (onboarding).

9. SYSTEM VZDELAVANi PRACOVNIKU A BUDOVANI KAPACIT K UCENi A ZNALOSTEM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Systém vzdélavani pracovnik( (definice, klady a slabé stranky, trendy), proces z pohledu
zajisténi personalni aktivity, metody vzdélavani na pracovisti/mimo pracovisté i na rozhrani
(popis, klady, zapory, ptiklady), ucici se organizace a koncept celoZivotniho uceni.

RiZENi PRACOVNIHO VYKONU, ANGAZOVANOSTI A RETENCE PRACOVNIKU

Implementace fizeni pracovniho vykonu vcéetné nastaveni vykonu, formalni i neformalni
hodnoceni pracovnikl (metody a zasady); pracovni podminky, pracovni klima, systém BOZP,
work-life balance, fluktuace pracovniktd, zaméstnanecké prizkumy.

PROJEKTOVE RIiZENi

Projekt a jeho vlastnosti, typologie projektl, troj-imperativ, zakladni pojmy, vyvoj
projektového fizeni, znalostni oblasti, PERT, Vodopadovy model, PRINCE2, Ganttlv diagram.

ROZHODOVACI METODY V PJM

Rozhodovaci stromy, Analyza silového pole, Ishikawlv diagram, Hodnotici matice, CBA,
Model Vrooma a Yettona, 5krat proc, Sestero sluhi, relacni diagramy, occamova bfitva,
myslenkové mapy

PROCESY V PJM

Zakladni procesy v PJM, Pojmy: PBS, WBS, OBS, Logicky ramec projektu, Scope projektu,
Metody odhadu zdkladnich kvantitativnich parametrd projektu,

HARMONOGRAM PROJEKTU

Harmonogram a jeho zkracovani, sekvencovani aktivit, typy vazeb mezi ¢innostmi, kriticka
cesta, PDM, ADM, typy stanovovani cen.

OSOBNOST PROJEKTOVEHO MANAZERA

projektovy manaZer, matice odpovédnosti, matice zajmu a dynamismu, Time-management,
Eisenhowerlyv princip, vyruseni, nakladani s informacemi, Covey, groupware, virtualni tymy.
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POVINNE VOLITELNE PREDMETY

PREDMET SZZ: MANAGEMENT OBCHODU (KOD/BZMO)

(KOD/Z0B, KOD/CZOB - Z3aklady obchodu, KOD/MAR, KOD/CMAR, KOD/MARA — Marketing,
KOD/OP, KOD/COP — Obchodni provoz, KOD/ZB, KOD/CZB — ZboZiznalstvi)

Bakalarsky studijni program: B0O413A050023 Ekonomika a management

1. FUNKCE OBCHODU, SPOLECENSKA ODPOVEDNOST V OBCHODE

Funkce obchodu, socioekonomické funkce obchodu, fair trade, eticky obchod.

2. OBCHODNI TECHNOLOGIE

Pojmy velkoobchod a maloobchod. Funkce velkoobchodu. Klasifikace velkoobchodl a
velkoobchodni cinnosti. Technologické prostfedky a zafizeni skladu — regaly, prepravni
prostfedky, rampy. Manipulacni prostfedky — obaly. Procesy ve velkoobchodé. Vymezeni
pojmu. Funkce maloobchodu. Druhy maloobchodu, typy maloobchodnich jednotek,
systemizacni znaky maloobchodnich jednotek. Ndkupni prostfedi a atmosféra. Procesy
v maloobchodé.

3. OBCHODNIi SORTIMENT

Clenéni obchodniho sortimentu, t¥idéni zbozi, technologické ¢lenéni sortimentu, klasifikace
zbozi, baleni zboZi a obaly, oznacovani zbozi, vlastni znacky obchodnika.

4. PRAVNi UPRAVA A PREDPISY V OBCHODNIM PROVOZU, OCHRANA SPOTREBITELE V
MALOOBCHODNI CINNOSTI

Pravni Uprava obchodniho podnikani a provozu prodejny, skladu. Specifika podle sortimentu.
Prameny pravni Upravy v oblasti obchodniho podnikani
a obchodniho provozu. Spotiebitelska prdva, povinnosti prodavajiciho vici spotrebiteli,
nekalé obchodni praktiky, moZnosti odstoupeni od smlouvy, statni kontrolni instituce,
nevladni organizace zabyvajici se ochranou spotrebitele.

5. OBCHODNE PROVOZNi OPERACE VE VELKOOBCHODE A MALOOBCHODE

Nakup zbozZi, prodej zboizi, pfijem zbozi, skladovani zbozi, expedice. Obecnd napln operaci,
specifika velkoobchodnich operaci, specifika maloobchodnich operaci.

6. KOOPERACE V OBCHODE, RIZENi MALOOBCHODU

Vertikalni a horizontalni kooperace, formy kooperaci — ptiklady (franchising, nakupni centra).
Systém fizeni fetézcovych prodejen, faktory uspésného fizeni, vyhody a nevyhody provozu
Fetézce prodejen. Rizeni nakupnich center, funkce/role nakupniho centra, najemni mix,
space management, marketing.
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7. INFORMACNI SYSTEMY V RiZENi OBCHODNIHO PROVOZU

Zakladni slozky informacéniho systému. Jadro podnikovych informacnich systémd(, moduly
typické pro obchodni podniky. CRM — Rizeni vztahu se zakaznikem. ECR — Efektivni
spotiebitelskda odezva. EDI — Elektronickd vyména dat. Identifikace (zejména systém
GS1), evidence zbozi. RFID — Radiofrekvencni identifikace. Vyvojové trendy a aktuality
v modernich maloobchodnich technologiich.

8. LIDSKE ZDROJE V OBCHODNiM PROVOZU

Subjekty fizeni lidskych zdrojd. Nabor a vybér pracovnik(. Typy pracovnich uvazkd, pracovni
rezimy, prestavky. Oceniovani pracovnich mist. Hodnoceni pracovnikl v obchodé,
odmeénovani. Vzdélavani pracovnikl. Personalni controlling.

9. PODSTATA MARKETINGU A NASTROJE MARKETINGU, PROCES MARKETINGOVEHO
RIZENI

DUvod vzniku marketingu a vyznam pro organizaci a spolecnost. Zakladni terminologie,
orientace firem na trhu. Definice marketingu. Vztah marketingu k vyrobé. Proces
marketingu. Charakteristika nastroja ,4C“, ,4S“, ,4A“, ,4E“ ,3V“. Zplsoby organizovani
marketingové  Cinnosti a charakteristika marketingu k ostatnim oddélenim
v podniku/organizaci. Strategické budovani marketingové orientace celé firmy.
Marketingové poslani, cile, pfileZitosti, strategie, marketingové plany. Realizace marketingu.
Kontrola marketingové ¢innosti. Marketingovy audit.

10. MARKETINGOVE PROSTREDI, SEGMENTACE TRHU

Clenéni marketingového prostiedi (makro, mikro; vnéjsi, vniténi). Vlivy, faktory, subjekty,
prvky a nastroje, dlivod, vyznam a metody jejich analyzovani. Davody segmentovani trhu.
Siroké trhy, potencialni trhy, stavajici trhy, cilové trhy. Typy
a postupy segmentace jednotlivych trh(t — proces STP, vyznam segmentace trhu pro
organizaci/podnik. Charakteristika cilovych segmentt, poZzadavky na segmenty trhu, hlediska
segmentacnich proménnych a jejich vyznam, faze segmentace (geograficka, demograficka,
psychograficka, behaviordini), kritéria segmentace. Segmentace na primyslovych trzich.
Hodnoceni a vybér trznich segment(.

11. TRHY SPOTREBITELSKE A TRHY ZPROSTREDKOVATELSKE

Charakteristika trhi: spotrebitelskych, zprostfedkovatelskych (obchodnici, dopravci apod.)
a prumyslovych. Progndzovani poptavky. Druhy zakaznikG. Model kupniho chovani
konecéného spotiebitele — stimuly vnéjsi (marketingové a ostatni podnéty) a vnitini
(charakteristiky spottebitele, rozhodovaci proces spotrebitele), kupni situace. Charakteristika
trhu organizaci — prlmyslovi zakaznici a zprostfedkovatelé, vlivy a Cinitelé, proces jejich
kupniho rozhodovani. Typy primyslovych zakaznikd a zakaznik( — zprostredkovateld.
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12. MARKETINGOVY INFORMACNI SYSTEM A MARKETINGOVY VYZKUM

Vyznam marketingového informacniho systému. Struktura marketingového informacniho
systému. Vztah marketingu a marketingového vyzkumu. Typy informaci a jejich zdroje,
kritéria kladenda na informacni zdroje. Proces marketingového vyzkumu (definovani
problému, plan vyzkumu, sbér dat, analyza udajd, zavéry a doporuceni). Typy, druhy
a kategorie marketingového vyzkumu. Vymezeni a specifika kvalitativniho marketingového
vyzkumu. Metody sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu (focus groups, individudIni hloubkové
rozhovory, projektivni techniky, etnograficky vyzkum, ptipadové studie). Vymezeni
a specifika kvantitativniho marketingového vyzkumu. Hypotézy. Metody sbéru dat
v kvantitativnim vyzkumu (dotaznikové Setfeni, pozorovani, experiment).

13. PRODUKT

Pojem, podstata, charakteristiky a vlastnosti produktu. Znacka. Ochranna znamka. Klasifikace
— tfidéni, produktova politika, urovné, dimenze a vrstvy produktu. Kategorie trzni nabidky
produkt(. Zivotni cyklus produktu a jeho modifikace. Strategie v jednotlivych fazich Zivotniho
cyklu produktu. Podnikatelské hodnoceni produktu. Inovace a nové produkty.

14. CENA PRODUKTU A JEHO UMISTENI (DISTRIBUCE)

Cile cenové politiky. Charakteristika pojmu. Re$eni cenové otazky — tvorba ceny, kli¢ové
faktory, postup stanoveni ceny, vyznam vypoctu bodu zvratu. Cenova pfizpUsobivost —
diferencni ceny, cenové zvyhodnéni a slevy, ceny podporujici prodej, geografické hledisko.
Cenové zmeény a reakce na tyto zmény. Distribucni cesty a jejich usporadani — strategie,
formy, urovnég, ¢lenéni, funkce, usporadani. Distribucni jednotky a jejich organizace.

15. MARKETINGOVA KOMUNIKACE V OBCHODNICH FIRMACH

Zakladni model marketingové komunikace, komunika¢ni mix. Reklama a reklamni strategie,
reklama, podpora prodeje, public relations, nové trendy v marketingové komunikaci, média
v komunika¢nim mixu. Prvky marketingové komunikace v prodejnich jednotkdach Vyznam
elektronické marketingové komunikace v soucasné dobé. Nastroje komunikacniho mixu
v internetovém prostiedi — internetova reklama (bannery, vyhledavace, textova reklama),
PPC systémy, vyznam remarketingu — Online Direct marketing — WOM, E-WOM. Guerilla
komunikace (vyvoj, vyznam, guerilla techniky), Buzz marketing, Content marketing. Dalsi
nové marketingové trendy.

16. KVALITA A BEZPECNOST VYROBKU

Kvalita vyrobk( (vymezeni pojmu — ISO 9000). PoZadavky na kvalitu a inherentni znaky.
Znaky kvality. Komplexni pojeti kvality. Historické aspekty kvality. Dlvody zajmu o kvalitu.
Zakon o obecné bezpecnosti vyrobkl. Definice bezpecného vyrobku. Povinnosti pfi uvadéni
vyrobkd na trh z pohledu bezpecnosti. Vyrobky z regulované sféry (posouzeni shody,
znacka/y shody, prohlaseni o shodé). Systémy rychlého varovani RASFF a RAPEX.

16



17. LEGISLATIVNI A NORMATIVNi ASPEKTY KVALITY

Legislativni predpisy a dozorové organy (Zakon 102/2001 o obecné bezpecnosti vyrobk,
Zakon 22/1997 Sh. o technickych poZadavcich na vyrobky, Zdkon 110/1997 Sb. o potravinach
a tabakovych vyrobcich; COI, SZPI, SVS, OVZ). Technickd normalizace a technickd norma (TN).
Tvorba TN (pdvodni Eeské TN a piejimani TN z vnéjsiho prostiedi). Organizaéni zazemi v CR:
UNMZ, CAS a TNK. Mezinarodni TN (ISO/IEC, CEN/CENELEC). Vyznam TN. Cechovni normy.

18. VLIVY NA KVALITU VYROBKU V OBLASTI VYROBY A OBEHU

Vliv podnikovych aktivit na kvalitu (marketing, vyvoj, zasobovani, vyroba, kontrola, odbyt,
servis). Obéh a prepravni retézec. Negativni vlivy na uzZitnou hodnotu zboZi pti preprave,
manipulaci a skladovani. Vlivy mechanické, biologické, klimatické a spolecenské. Vlivy
ovlivnitelné a neovlivnitelné. Ochrana zbozi pred neptiznivymi vlivy (snizenim citlivosti
vyrobku, omezenim mechanického namahani, ovlivnénim nebo fizenim klimatu, likvidaci
biologickych skldcU, konzervaci, ochrannym balenim).

19. OBALOVE SYSTEMY A OBALOVE ODPADY

Obal. Ochranny obal (soucdsti). Aktivni a agresivni vlastnosti vyrobkd. Funkce oball. Druhy
oball/baleni (prepravni, obchodni/skupinové, spotrebitelské). Pozadavky na obaly
(z pohledu logistiky, marketingu, obchodu a spottebitele). Obaly, obalové odpady a cirkularni
ekonomika/TUR. Legislativni poZadavky (Zakon o obalech a Zakon o odpadech). Autorizovana
obalovad spolecnost. Tridéni odpadu. Plastové obaly (environmentalni aspekty; zakaz
vybranych jednorazovych plastd — Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2019/904
o omezeni dopadu nékterych plastovych vyrobkd na ZP). Souté? Obal roku.

20. EKOLOGICKY A ETICKY SETRNE ALTERNATIVY VYROBKU (BIOPOTRAVINY, EKOLOGICKA
NEPOTRAVINARSKA PRODUKCE, FAIR TRADE PRODUKCE)

Ekologické zemédélstvi (EZ). Produkéni a mimoprodukéni funkce EZ. Bioprodukt
a biopotravina. Zasady EZ (IFOAM): rostlinna ekologickd produkce, ZivocisSna ekologicka
produkce, vyroba biopotravin. Rozsah ekologického zemédélstvi, prodej biopotravin
a spotieba biopotravin svét, Evropa/EU a CR. Dotace v oblasti EZ. Kvalita biopotravin.
Ekologicky Setrné vyrobky z pohledu poZzadavk( 1SO 14020. Ekoznaceni I., Il. a lll. typu
(ekoznaceni/eco-labeling, vlastni environmentalni tvrzeni, environmentdlni prohlaseni
o produktu). Ekoznaeni v CR: Narodni program oznalovani vyrobki/sluzeb znackou
ESV/ESS. Program EU The Flower. CENIA. Vymezeni fair trade. Vznik a mezinarodni
organizace. Principy fair trade. Fair trade x Fairtrade. Rozsah Fairtrade (producentské zemé
a spotrebitelské regiony). TOP FT komodity. Standardy Fairtrade. Fairtradové projekty (FT
mésta, $koly ...). Fairtrade a CR (hlavni FT komodity a prodejni mista).
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PREDMET SZZ: PROVOZNi MANAGEMENT (KRE/BZPM)

(KRE/OM, KRE/OMA, KRE/COM — Operacni management, KRE/LG, KRE/CLG — Logistika,
KRE/SV, KRE/CSV — Stihla vyroba, KOD/RKV, KOD/CRKV — Rizeni kvality)

Bakalarsky studijni program: B0O413A050023 Ekonomika a management

1. STANDARDIZACE

Zakladatel standardizace a méreni ¢asu: Taylor. Vyznam standardizace, standard, normativni
zdkladna, technickohospodaiské normy, normy kapacitni a normy Zivé prace. Cinnosti,
patfici a nepattici do vykonovych norem. Méfeni ¢asu a tvorba norem: priamérny pracovnik,
rating a pfirazky.

2. ERGONOMIE A FACILITY MANAGEMENT

Ergonomie, usporadani pracovisté (manipulacni prostor), hygienické podminky prace. Facility
management (FM): definice, 3P FM, Urovné managementu, rozhodovani a ¢innosti FM.

3. HODNOTOVY MANAGEMENT

Hodnota a pfidana hodnota, hodnota pro zdkaznika. Hodnotova inovace a hodnotové krivky.
Hodnotovy (hodnotvorny) retézec. Hodnotovy management a hodnotova analyza.
Metoda VSM.

4. STIHLA VYROBA A STiHLA KULTURA

Definice, motto Stihlé vyroby. Charakteristika Stihlé kultury, prvky. Orientace na procesy,
vystupy a lidi. Kata Stihlé vyroby. Filozofie Stihlé vyroby (zakaznik, lidé, zlepSovani, pridana
hodnota, tymova prace). Zasady Stihlé vyroby.

5. PERFEKCIONISMUS A KAIZEN

Kaizen a postupné zmény. Kata zlepsSovani. Inovace a Reengineering, kfivka ,,S“. Hodnota pro
zakaznika a ekonomicka efektivita. Metoda 3M a druhy plytvani.

6. METODY STiHLE VYROBY

Stihla vyroba: zakladni metody. Princip tlaku a tahu, Just In Time, Kanban, heijunka, metoda
»55“. Vizualizace, SMED, JIDOKA, Chaku-Chaku, Andon, TPM, Supermarket, Milkrun.

7. NASTROJE ZLEPSOVANI PROCESU A KVALITY

TQM. Nastroje zlepsovani kvality: workshopy, zlepsovaci navrhy atd. Zlepsovani procesu:
metoda PDCA, ¢asové a pohybové studie, 5 WHYS, Six Sigma, teorie omezeni.
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8. LOGISTICKE TECHNOLOGIE

Vyznam logistickych technologii v fizeni dodavatelskych fetézc(. Principy fungovani a pfinosy
implementace technologii Kanban, Just-in-Time, Just-in-Sequence, Cross-Docking, Hub and
Spoke, Quick Response, Efficient Consumer Response.

9. AKTIVNI A PASIVNi PRVKY V LOGISTICE

Vyznam aktivnich a pasivnich prvk( v logistice. Manipulac¢ni prostfedky a zatizeni pro zdvih,
stohovani a pojezd, dopravni prostredky pro silni¢ni, Zeleznicni, leteckou a namorni nakladni
prepravu. Obaly, prepravni prostredky, tvorba manipulacnich skupin, identifikace pasivnich
prvkd v logistice (GS1, RFID).

10. ZASOBY V LOGISTICE

Vyznam zdsob v logistickych fetézcich. Kategorie zasob — rozpojovaci zasoby, zdsoby na
logistické trase, technologické zasoby, strategické zasoby, spekulativni zasoby. Naklady na
zasoby, objednaci systémy, ekonomicky vyhodné objednaci mnozZstvi (EOQ). VyuZiti analyzy
ABC v fizeni zasob, analyza XYZ.

11. SKLADY A REGALOVE SYSTEMY V LOGISTICE

Vyznam skladd v logistickych tetézcich. Kategorie sklad( dle pritoku materidlu,
technologického vybaveni, vlastnictvi, zplsobu uskladnéni a funkce. Klasifikace skladového
prostoru, ukazatele pro méreni skladovych operaci.

12. PREPRAVA NAKLADU V LOGISTICE

Celovozové prepravy, preprava kusovych zasilek a specialni prepravy po silnici. Celni umluva
TIR. Preprava vozovych, kusovych zdsilek a spésnin pro Zeleznici, specifika Zelezni¢ni
prepravy. Pravidelnda a nepravidelnd letecka pfeprava. Liniova a trampova ndmorni preprava.
Systémy kombinované prepravy naklada.
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